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PROGRAM CADRE DIDACTICE SI PARINTI
GESTIONAREA CONFLICTELOR SI A COMPORTAMENTELOR DE TIP
BULLYING

I. ACTIVITATE CADRE DIDACTICE (minim 1 ora si 30 de minute)

1. Icebreaker (15 minute): Participantii sunt rugati sa se ridice in picioare si sa formeze un
cerc. Pe rand, fiecare isi spune numele si Incepand cu participantul din dreapta sa, cu totii
vor spune cate o calitate care incepe cu initiala numelui participantului care si-a Spus
numele. Dupa ce fiecare participant a spus cate o calitate, primul participant spune care
dintre calitatile enumerate i se potrivesc. Activitatea continud pana cand fiecare dintre

participanti 1si spune numele, iar ceilalti enumera calitati.
2. Aspecte teoretice:

Varianta 1 (30-40 minute):

World cafe: Facilitatorul aseazd 3 mese departate una de cealalti. Mesele 1 si 2 contin
pixuri/markere, postituri si cate o foaie de ﬂipcha{rt sau foaie A3, iar masa 3 contine 10 (numarul
participantilor) chestionare si stilurile printate. Fiecare masa are o tema de lucru diferita.

Masa 1. Surse/cauze si efecte/ consecinte ale conflictelor

Masa 2. Metode de gestionare a conflictelor

Masa 3. Chestionar de identificare a stilului de gestionare a conflictelor (Anexa 1)

Participantii vor fi impartiti in 3 grupuri, fiecdrui grup ii este desemnata o masi. Dupa 10 minute
de rezolvare a sarcinii, fiecare grup se muti spre dreapta la urmitoarea masa, pana cand fiecare

grup participa la rezolvarea fiecarei sarcini.
Sau
Varianta 2 (20-30 minute):

Prezentare PPT: Urmatoarele informatii vor fi prezentate de catre facilitator: Surse (cauze) si

consecinte (efecte) ale conflictelor; metode de gestionare a conflictelor.
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Facilitatorul va distribui participantilor chestionarul de identificare a stilului de gestionare a

conflictelor pentru completarea acestuia si va prezenta caracteristicile fiecarui stil.

3. Pasi in gestionarea conflictelor:
1. Autocunoastere, intercunoastere, coeziune
2. Dezvoltarea inteligentei emotionale si a empatiei
3. Comunicare eficientd
4. Inlaturarea prejudecitilor, acceptarea diversitatii
5. Dezvoltarea gandirii creative

6. Optimizarea stimei de sine

1. Autocunoastere, intercunoastere, coeziune

- Exercitiu (15 minute): Facilitatorul solicita participantilor sa se gindeasca la 5 aspecte/ valori
care 1i definesc, apoi pune la dispozitia acestora postituri diferite, spunandu-le sa aleagd cate un
postit pentru fiecare lucru la care s-au gandit si sa-1 scrie pe acesta. Dupa ce participantii scriu pe
cele 5 postituri, sunt invitati sa le lipeasca fie toti pe podea, fie pe tabla, fie pe un perete. in final
cu totii sunt invitai sa le grupeze asa cum considera ca se potrivesc.

Reflectie: Ce puteti spune despre ceea ce vedeti? Ce concluzii puteti trage?

2. Dezvoltarea inteligentei emotionale si a empatiei

- Exercitiu (15 minute): Emotiile in corpul meu. Facilitatorul Tmparte participantilor cate un
exemplar din Anexa 2, apoi le solicitd acestora sa se gandeasca la un moment in care s-au simtit
bucurosi, tristi, furiosi etc, sa aleaga cate o culoare pentru fiecare dintre aceste emotii si sd coloreze

zona/ zonele din corp unde le simt.

Reflectie: Ce observati? Ce ganditi privind desenul realizat?

3. Comunicare eficienta

- Exercitiu (10 minute): Participantii sunt impartiti in 2 grupuri: 1 si 2. Grupul 1 iese din sala si
primeste sarcina 1, grupul 2 rdmane in sald si primeste sarcina 2. Ambelor grupuri li se spune
faptul ca in momentul reintdlnirii cu celalalt grup nu vor avea voie sd mai vorbeascd si vor avea

de dus la indeplinire sarcina distribuitd. Grupurile 1 si 2 vor forma perechi 1 si 2.
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Sarcina 1: Fiecare participant va desena o casa, cu ferestre si usd, un soare, nori si un copac,
folosind doar patrate si dreptunghiuri.

Sarcina 2: Fiecare participant va desena o casd, cu ferestre si usd, un soare, nori si un copac,
folosind doar forme sferice.

Reflectie: Cum a fost pentru tine aceasta activitate? Ce ai reusit? Ce nu ai reusit? Ce v-a

impiedicat? Ce ati fi putut face mai bine?

4. Inldturarea prejudecdtilor, acceptarea diversitdtii

- Exercitiu (10 minute): Buline colorate. Participantii sunt agezati in cerc, in picioare. Facilitatorul
trece prin spatele fiecaruia si lipeste pe spatele acestuia o bulina colorata. Sunt necesare maxim 3
culori, din care una dintre culori sd fie doar pe o singurd bulina. Sarcina participantilor este sa
formeze grupuri, fara a folosi comunicarea verbala.

Reflectie: Ce criterii ati folosit in formarea grupurilor? Cum v-ati simtit in cadrul activitatii? Ce

ati gandit? In ce mod credeti ca seamana aceasta activitate cu viata de zi cu zi?

5. Dezvoltarea gandirii creative

- Exercitiu (15 minute): Story Dice. Este proiectatd pagina https://davebirss.com/storydice/
Participantii sunt Tmpartiti in 2/3 grupuri. Sarcina lor este de a scrie impreuna o poveste pe tema
gestionarii conflictelor, folosind toate imaginile de pe zaruri. Pentru scrierea povestii, facilitatorul
poate acorda 10-15 minute. Dupa ce timpul de scriere s-a finalizat, fiecare echipa isi citeste

povestea creativa.

6. Optimizarea stimei de sine

- Exercitiu (10 minute): Oglinzi. In mijlocul salii sunt asezate plicuri, pixuri si foi de hartie sau
postituri. Participantii sunt invitati sd ia un plic si un numar de postituri sau bilete egal cu numarul
participantilor. Sarcina participantilor este de a scrie cate un compliment pentru fiecare coleg si de
a-1 aseza in plicul acestuia. La final, participantii sunt invitati sa-si citeasca biletele din plicuri.

Reflectie: Cum va simtiti acum citind complimentele primite? Ce ganduri aveti?

4. Evaluare si Feedback (10 minute): Ce iau cu mine azi? Cum a fost activitatea de azi

pentru mine?
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II. ACTIVITATE PARINTI (1 orii, 30 minute)

1. Icebreaker (10 minute) — ,Niciodata nu am...”. Participantii ridica o mana cu cele 5
degete desfacute. Facilitatorul spune cate o frazd, iar participantii care se regdsesc in
situatia respectiva inchid cate un deget (ex. Eu niciodata nu am avut conflicte; Eu nu am
ridicat tonul niciodata; Eu niciodata nu am contrazis pe cineva; Niciodata nu am comunicat
agresiv cu cineva; Eu niciodata nu am etichetat pe cineva, etc)

Reflectie: Ce ati observat in activitate? Ce ati descoperit?

2. Aspecte teoretice (20-30 minute):
Prezentare PPT: Urmaétoarele informatii vor fi prezentate de cétre facilitator: Surse (cauze) si
consecinte (efecte) ale conflictelor; metode de gestionare a conflictelor.
Facilitatorul va distribui participantilor chestionarul de identificare a stilului de gestionare a

conflictelor pentru completarea acestuia si va prezenta caracteristicile fiecarui stil.

3. Pasi in gestionarea conflictelor:
1. Autocunoastere, intercunoastere, coeziune
2. Dezvoltarea inteligentei emotionale si a empatiei
3. Comunicare eficienta
4. Inlaturarea prejudecitilor, acceptarea diversitatii
5. Dezvoltarea gandirii creative

6. Optimizarea stimei de sine

Exercitiu 1 (10 minute): Emotiile in corpul meu (fara a ﬁlrezenta in grup) - Anexa 2

Facilitatorul Tmparte participantilor cate un exemplar din anexa 1, apoi le solicita acestora sd se
gandeascd la un moment In care s-au simtit bucurosi, tristi, furiosi etc, sa aleaga cate o culoare
pentru fiecare dintre aceste emotii si s coloreze zona/ zonele din corp unde le simt.

Reflectie: Ce observati? Ce ganditi privind desenul realizat?

Exercitiu 2 (15 minute): Comunicare eficienta — tipuri de comunicare (agresiva, pasiva, asertiva

— 3 slide-uri cu mesaje diferite) — mesaje de tip Eu (metoda DESC - Anexa 3)
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Facilitatorul prezinta, pe scurt, trasaturile celor 3 tipuri de comunicare: agresiva, pasiva si asertiva
si le solicitd participantilor sa identifice tipul de comunicare pentru fiecare dintre cele 3 mesaje
expuse (prezentare PPT parinti).

Urmatoarea etapa a exercitiului presupune prezentarea, pe scurt, a metodei DESC si exersarea de

catre participanti prin formularea unui mesaj in contextul gestiondrii conflictelor.

Exercitiu 3 (10 minute): Calitétile mele - Biletele (Anexa 4)

Calitatile sunt capacitati Innascute sau invatate pe care fiecare persoana le are. Atunci cand
sunt utilizate persoana se simte motivata, are mai multa incredere in sine si are o stare de bine mai
ridicatd. Acest exercitiu directioneaza atentia participantilor inspre calitdtile lor ca resurse in
gestionarea conflictelor, faciliteaza stima de sine si intercunoasterea.

Facilitatorul va printa Anexa 4, care contine diverse calitati, acestea urmand a fi taiate sub
forma unor biletele si plasate in mijlocul salii (se vor lista 2 exemplare astfel incat sa fie mai multe
bilete cu aceeasi calitate). Fiecare participant va alege un biletel cu o calitate pe care considera ca
O are.

Participantii stau in cerc si spun pe rand calitatea pe care au ales-o si felul in care o pot

utiliza pentru a gestiona mai bine conflictele din viata lor.

4. Evaluare si Feedback (10 minute): Ce iau cu mine azi? Cum a fost activitatea de azi

pentru mine?
Anexa 5 - contine mai multe activitdti care pot fi realizate fie cu parintii sau cadrele didactice. De

asemenea, activitatile din Ghidul de activitati si metode activ-participative de gestionare a

conflictelor In educatia adultilor pot fi folosite ca alternative la activitdtile propuse.
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Anexa 1
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Evaluarea stilului de management al conflictelor

Mai jos sunt 15 afirmatii. Fiecare afirmatie poate reprezenta o strategie pentru solutionarea
conflictelor.

1123|415

a. Discut conflictul cu colegii, cu partile aflate in conflict, cu alti
colaboratori, pentru a demonstra avantajele pozitiei pe care o am fata
de conflict.

b. Prin negociere incerc sa ajung la compromisuri.

c. Incerc si tin cont de asteptarile celorlalti.

d. Caut, impreuna cu ceilalti, sa investighez toate aspectele problemei
pentru a gasi solutii acceptabile de catre toti cei implicati in conflict.

e. Sunt ferm pe pozitie atunci cand trebuie sa apar aspectele problemei
care ma privesc pe mine.

f. Incerc sa evit sa fiu exclus dintr-un grup, tindnd in mine dezacordul
cu ceilalti.

g. Imi impun solutiile la problemele ivite.

h. Fac compromisuri pentru a ajunge la o intelegere.
i. Impartisesc informatiile importante si celorlalti pentru a putea
rezolva impreund problema.

j- Evit sa discut diferentele de opinie cu ceilalti.

k. Incerc sa aplanez disensiunile Intre colegi.

|. Caut sa aduc 1n dezbatere nemultumirile fiecdruia, pentru a le rezolva
in cel mai bun mod posibil.

m. Adopt o pozitie concilianta in efortul de a debloca conflictele.

n. Accept recomandarile colegilor si colaboratorilor.

o. Evit conflictul, tindnd pentru mine dezacordul cu ceilalti.

Scor: cele 15 afirmatii sunt grupate mai jos in 5 categorii.

Scor

Competitie/Rechinul: a, e, ¢

Colaborare/Bufnita: d, i, |

Evitare/Testoasa: f, |, 0

Aplanare/Cameleonul: c, k, n

Compromis/Vulpea: b, h, m

Rezultat: Stilul meu dominant este (valoarea cea mai mare).
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Anexa 2
Emotiile in corpul meu

Unde simt?

Putem sa recunoastem emotiile atunci cand le simtim in corpul nostru. Coloreaza acolo unde

simti fiecare dintre aceste emotii.

Fericire Tristete Teama Furie lubire

Culoare:
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Anexa 3

METODA DESC

Descrie situatia sau comportamentul care te deranjeaza cat mai simplu,

concret si clar.

Exemplu: ,, Sunt situatii/momente in care te porti... cu mine.”

Exprima emotiile si sentimentele tale. Refera-te la tine, nu la

persoana cu care esti in conflict.
Exemplu: ,, Ma simt trist cand...”

Solicita schimbarea comportamentului. Ce-ti doresti sa se intimple
diferit? Fii specific si spune ce iti doresti concret si concis. Ofera 2
SOLICITA PR SR REOS :

variante.
Exemplu: ,, Mi-as dori ca data viitoare fie sa ...., fie sa ...”

Mentioneaza consecintele acestor schimbari atat in viata ta, cat siina
persoanei din fata ta. Evidentiaza faptul ca situatia este una de tip ,,castig-
castig” pentru amandoi.

Exemplu: ,, Daca vei face asa, eu ma voi simfi mai... . Imi va fi mult mai
usor sa... (ma port frumos la réandul meu).”
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Anexa 4
Umor Rabdare Ambitie Disciplina
Creativitate | Flexibilitate | Onestitate | Perseverenta
Optimism Curaj Politete Empatie
Bunatate Modestie Incredere | Independenti
Simt practic Stépjirrlli;e de Initiativa A;[jeer;;ileiila
Intelepciune | Entuziasm | Generozitate | Inteligentd
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Anexa 5
1. Conflictul in prim-plan

Obiective:
- sa Inteleaga propriile reactii initiale la conflict
- sd Inteleaga felul 1n care propriile reactii pot influenta rezultatul conflictului
Durata: 5- 10 minute
Participanti: oricati
Materiale necesare: -
Descrierea activitatii
Facilitatorul se pozitioneazd in mijlocul incaperii si face urmdtorul anunt: Eu sunt
conflictul. Gdndeste-te cum reactionezi de obicei atunci cdnd te confrunti cu un conflict.
Pozitioneaza-te fata de mine, undeva in acest spatiu astfel incat locul pe care il alegi sa
corespunda raspunsului tau initial la conflict. Tine cont atat de distanta cadt si de limbajul corpului.
Aceastd activitate se foloseste de doua ori: la inceputul programului si din nou la final,
pentru a se crea o imagine vizuald cu privire la schimbarea perspectivei asupra conflictului pe

parcursul activitatii.

Reflectie
1. Care sunt motivele pentru care ai ales 0 anumita pozitie?
2. Ce te-ar putea face sa iti schimbi pozitia?

3. Cum poate influenta pozitia ta cursul conflictului?
2. Pas cu pas

Obiective:

- sa descopere pasi in rezolvarea unui conflict.

- sd creeze un proces de rezolvare a conflictelor care sa poate fi aplicat 1n situatii diverse.
Durata: 15-20 minute

Participanti: peste 8
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Materiale necesare: foi de hartie A4, markere, banda adeziva
Descrierea activitatii

1. Se imparte grupul n echipe de 4-5 participanti, iar echipele formate se plaseaza in locuri
diferite ale incaperii.

2. Fiecare echipa scrie pe o foaie cuvantul CONFLICT iar pe alta cuvantul REZOLUTIE/
REZOLVARE/ SOLUTIE. Aceste foi sunt lipite la o distanta de aproximativ 2,5-3 metri una de
alta pe un perete liber (sau pe jos).

3. Participantii din fiecare echipa sunt invitati sa identifice prin brainstormig pasi specifici
necesari pentru a ajunge de la Conflict la Rezolutie. Dupa ce au fost agreati la nivel de echipa, pasii
sunt notati pe foi de hartie si lipiti pe perete (sau pe jos).

4. Fiecare echipa testeaza pasii propusi intr-o situatie conflictuald ipoteticd identificata de
ei sau propusa de facilitator.

5. Fiecare echipa isi prezinta parcursul si participantii viziteaza traseele celorlalte echipe.

Reflectie

Ce trebuie sa se intdmple chiar inainte de Rezolutie?

Exista un pas care poate fi adaugat dupa Rezolutie? Care ar fi acela?
Cum ne ajuta un astfel de traseu in confruntarea cu un conflict?

Cum putem sd ne amintim acesti pasi in situatiile conflictuale?
3. Mime

Obiective:

- sa exerseze abilitati de adresare a intrebarilor de clarificare.

- sa invete abilitati de dialog.
Durata: 15-20 minute
Participanti: peste 8
Materiale necesare: o lista de intrebari afisate pe parcursul activitatii.
Descrierea activitatii

Multe conflicte apar datoritd unor asumptii sau perceptii personale distorsionate. Desi

asumptiile noastre pot fi gresite, uneori facem evaludri pe baza lor fara a le verifica sau fara a
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incerca sd le corectam. Acest exercitiu ajutd participantii sa isi dezvolte abilitatile de adresare de
intrebari de clarificare pentru a-si forma asumptii cat mai acurate in dialogul cu ceilalti.

Se formeaza perechi, fiecare pereche isi cauta un loc in incapere. Participantii pot sta pe
scaune sau 1n picioare. Un membru al perechii va adresa o intrebare partenerului sdu. Acesta poate
doar sa mimeze raspunsul. Persoana care a adresat intrebarea poate pune cate intrebari de

clarificare doreste pentru a intelege cat mai bine raspunsul partenerului.

Exemple de intrebari:

Cum 1iti placea sa iti petreci timpul cand erai copil?
De ce realizare a ta esti cel mai mandru?

Daca ai avea 1 milion de dolari ce ai face cu ei?

Care este destinatia ta de vacanta preferata?

Reflectie

Cum au contribuit intrebarile de clarificare la intelegere?

Pe langa abilitatile de adresare a intrebarilor, ce alte abilitati mai sunt necesare pentru a depasi
asumptiile personale?

Ce ne Tmpiedica sd cerem clarificdri atunci cand suntem implicati in conflicte?
4. Fa un pas

Obiective:

- sa identifice similaritdti si diferente intre ei si ceilalti participanti

- sa Inteleaga beneficiile diversitatii Intr-o echipa
Duratia: 10- 15 minute
Participanti: peste 8
Materiale necesare: fara
Descrierea activitatii

Se formeaza perechi. Fiecare participant sta fata in fatd cu partenerul sdu la o distanta de

un metru unul de celalalt. Partenerii trebuie sa identifice diferente si similaritati intre ei. La fiecare

diferenta identificata fac un pas in spate, la fiecare similaritate fac un pas mai aproape.
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(Diferentele sunt de obicei aspecte vizibile cum ar fi culoarea parului, indltimea, varsta etc.

Erasmus+

Similaritatile sunt adesea aspecte ce tin de caracteristici, preferinte, experiente, ceea ce presupune

mai multd conversatie pentru a fi descoperite.)

Reflectie
Cat de mult v-ati indepartat? Cat de mult v-ati apropiat?
De ce e important sa existe un echilibru intre diferente si asemanari?
Cum ar fi acest grup daca ar fi putine diferente intre participanti?

Cum ne ajutd asemanarile in procesul de comunicare?
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