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Conflictul este un fenomen psiho-social tridimensional, care implica o
componenta cognitiva (gandirea si perceptia asupra situatiei conflictuale), o
componenta afectiva (emotii si sentimente) si 0 componenta
comportamentala (actiunea, inclusiv comunicarea).

Conflictul apare atunci cand doi sau mai multi indivizi urmaresc scopuri
incompatibile, constituind forma cea mai vie de interactiune intre ei. Acesta
reprezinta o forma a opozitiei ce se bazeaza pe incompatibilitatea
scopurilor, intentiilor sau valorilor partilor oponente.



Surse si cauze ale conflictelor

Factori organizationali Factori personali

e Puncte de vedere diferite asupra obiectivelor e Abilitati si competente
prioritare e Conflicte de personalitate

e Puncte de vedere diferite in legatura cu metodele e Perceptii
folosite in vederea realizarii obiectivelor e Diversitatea

e Diferente in modul de percepere sau in sistemul de e Problemele personale
valori e Comunicarea deficitara

e Lipsa de comunicare sau comunicarea defectuoasa e Nesatisfacerea unei nevoi

e Diferente de putere, statut si cultura

e Stereotipurile si prejudecatile

e Lupta pentru suprematie

e |nvadarea teritoriului

e Ambiguitatea

e Natura activitatilor si interdependenta sarcinilor
e Schimbarea mediului extern al organizatiei

e Agresivitatea siincapatanarea



Efecte ale conflictelor

Efecte pozitive

conflictele ajuta in privinta ridicarii si
abordarii problemelor

energizeaza munca

i ajuta pe oameni sa invete cum sa obtina
beneficii din diferentele dintre el
incurajeaza uneori o autoanaliza a
individului

dezvolta gandirea critica

incurajeaza creativitatea, reconditionarea,
clarificarea unor puncte de vedere si
dezvoltarea capacitatilor umane de a
gestiona diferentele interpersonale

Efecte negative

e impiedica productivitatea

e scad moralul

e cauzeaza continuu mai multe conflicte si
comportamente nepotrivite

e nivelul conflictului afecteaza stresul
simtit de fiecare persoana

e oamenii cu dispozitii diferite tind sa
creeze medii sociale diferite pentru ei
insisi

e pot crea emotii negative, care apoi pot
duce la un nivel scazut al satisfactiei in
munca



Ce fel de metode de gestionare a
conflictelor cunoasteti sau ati folosit
pana acum?



Chestionar de identificare a stilului de
gestionare a conflictelor



EVITAREA - TESTOASA

» Stil de evitare sau intarziere a conflictului
» Testoasele mai degraba se ascund si
ignora conflictul decat sa-l resolve; acest
lucru le face necooperante si neasertive

* Tind sa renunte la interesele personale si
sa adopte un comportament pasiv, creand
situatii pierdere-pierdere

» Avantaj: pot ajuta la remedierea relatiilor
dupa rezolvarea conflictului

» Dezavantaj: Conflictele raman
nerezolvate, iar utilizarea in exces a acestul
stil poate duce la calcarea lor in picioare

« Cand poate fi folosit:

e Cand miza nu este mare sau problema este
obisnuita

e Cand conflictul strica o relatie buna

e Cand sunt sanse mici sa-ti atingi scopurile

e Cand rezultatele negative sunt mai mari
decat beneficiile rezolvarii conflictului

e Cand pastrarea informatiei e mai
Importanta decat luarea unei decizii
Imediate

e Cand sunt altii care pot rezolva conflictul
mai bine decat tine

e Cand nuetimp




COMPETITIA - RECHINUL

Stil de forta, de competitie » Cand poate fi folosit:
Sunt puternic orientati spre scop
Pastrarea relatiilor nu reprezinta o prioritate = e Cand conflictul implica divergente

Nu ezita sa foloseasca un comportament personale care sunt greu de schimbat

agresiv pentru solutionarea conflictelor e Cand creearea unor relatii apropiate sau

Pot fi autocratici, autoritari, necooperanti; supportive nu este critica

ameninta si intimideaza e Cand altii vor sa profite de un

Au nevoie sa castige, prin urmare creaza comportament necompetitiv

situatii castig-pierdere e Cand rezolvarea conflictului e urgenta;
cand deciziain criza e vitala

Avantaj: daca decizia rechinului e corecta, e Cand decizii nepopulare trebuie
rezulta o solutie mai buna fara compromisuri Implementate

Dezadvantaj: persoana care foloseste acest
stil poate atrage ostilitate si resentimente



APLANAREA - CAMELEONUL

QL.A\

Stil de calmare, de aplanare a conflictului, « Cand poate fi folosit:

cu accent pe relatiile interumane

Cameleonii ignora scopurile personale si e Cand mentinerea relatiilor e mai importanta

rezolva conflictul promovand scopurile decat alte considerente

altora; neasertivi si cooperanti, creaza e Cand sugestiile/schimbarile nu sunt

situatii castig-pierdere (cameleonul Importante pentru el

pierde) e Cand se doreste minimalizarea pierderilor
in situatii in care oricum ar pierde

Avantaj: aplanarea mentine relatiile e Cand timpul este limitat sau cand armonia
si stabilitatea sunt considerate mai

Dezavantaj: renuntarea la interesele Importante

personale poate fi neproductiva,
cameleonul dand ocazia celorlalti sa
profite de el



COMPROMISUL - VULPEA

Stil de solutionare prin compromis; grija » Cand poate fi folosit:

este pentru scopuri si relatii

Vulpile sacrifica bucuroase unele din e Cand probleme importante/complexe nu
scopurile lor in timp ce ii conving pe lasa loc solutiilor simple si clare

ceilalti sa renunte si ei la o0 parte din e Cand toti cei angrenati in conflict au putere
scopurile lor egala si au interese puternice pentru solutii
Asertive si cooperante — rezultatele sunt diferite

ori castig-pierdere ori pierdere-pierdere e Cand nu exista constrangeri de timp

Avantaj: relatiile sunt pastrate si
conflictele demontate

Dezavantaj: compromisul poate duce la un
rezultat mai putin bun si astfel problemele
sa se reaprinda din nou




COLABORAREA - BUFNITA

Stil de colaborare, de confruntare a « Cand poate fi folosit:
problemelor, valorizand scopurile si
relatiile e Cand mentinerea relatiilor este importanta
Vad conflictele ca pe probleme ce trebuie e Cand timpul nu reprezinta o problema
rezolvate prin solutii agreate de ambele e Cand seincearca obtinerea acordului prin
parti (castig-castig) consens

e Cand seincearcaimbinarea unor
Avantaj: ambele tabere primesc ceea ce perspective diferite
doresc, eliminandu-se sentimentele

negative

Dezavantaj: mare mancator de timp si de
efort




Pasi in gestionarea conflictelor

1. Autocunoastere, intercunoastere, coeziune

2. Dezvoltarea inteligentei emotionale si a empatiei
3. Comunicare eficientad

4. Inldturarea prejudecdtilor, acceptarea diversitdtii
5. Dezvoltarea gandirii creative

6. Optimizarea stimej de sine






